
新邵县人民政府

行政复议决定书

新政复决〔2024〕116号

申请人盛xx，女，汉族，19xx年x月x日出生，住址湖北省x市x农场x路。

被申请人新邵县市场监督管理局，法定代表人唐如龙，该局局长。

申请人不服被申请人未履行投诉告知义务提出行政复议申请，本府于2024年10月21日收到申请人邮寄的行政复议申请材料。经审查，本府认为该行政复议申请材料不齐全，于2024年10月22日作出《补正行政复议申请通知书》，要求申请人补正相关证据材料。本府于2024年10月30日收到申请人的补正材料。经审查，本府于2024年11月5日依法予以受理。本案适用普通程序审理，并依法听取当事人意见，现已复议终结。

申请人盛xx申称，申请人于2024年9月24日在世纪华联超市（新邵店）购买“龙口特产粉丝、农家散养土鸡蛋”，后认为其违反相关规定的情形，遂通过挂号信XA49404332642向被申请人寄递《行政履职申请书》。在“申请事项及理由”中明确请求被申请人帮助找销售商退货退款，属于投诉，被申请人具有处理投诉的相应职责，至今被申请人仍未告知申请人投诉是否受理。被申请人未在法定期限内告知投诉内容是否受理属违反法定程序。综上，请求县人民政府确认被申请人未在法定期限内告知投诉是否受理违法，并责令其履行告知职责。

被申请人新邵县市场监督管理局答辩称，2024年10月8日，答复人收到被答复人对世纪华联超市新邵店的投诉，作出受理决定，安排执法人员与被投诉人联系，因被投诉人拒绝调解，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第一款第三项“有下列情形之一的，终止调解：（三）被投诉人明确拒绝调解的”之规定，答复人对被答复人的投诉作出终止调解决定。被答复人在行政履职申请书载明，被答复人居无定所，身份证地址无法收发信件，被答复人的送达地址是邮箱，答复人无公共邮箱，故通过电话联系被答复人,多次拨打被答复人电话未接听。2024年10月15日，答复人向被答复人的身份证地址湖北省潜江市白鹭湖农场红花路和被答复人的行政履职申请书邮件发送地址湖北省潜江市江横堤路,分别邮寄了对被答复人投诉作出终止调解决定的告知函。答复人通过被答复人的身份证地址邮寄的告知函因拒收退回，通过被答复人的行政履职申请书发送地址邮寄的告知函已签收。综上所述，答复人对被答复人的投诉作出受理决定，并自收到投诉之日起七个工作日内告知了被答复人；答复人对被答复人的投诉组织调解，并自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知了被答复人。谨请行政复议机关驳回被答复人的行政复议请求。

本府查明，2024年9月24日，申请人在新邵县世纪华联生活超市购买了“龙口特产粉丝、农家散养土鸡蛋”，后申请人认为案涉产品不符合食品安全法相关规定，遂以挂号信形式（邮件号：XA49404332642）向被申请人邮寄《行政履职申请书》，请求被申请人履行“联系销售方退货退款、依法追究销售生产方责任、依据法律法规对其处罚”等职责。该《行政履职申请书》载明的送达地址为“sslss@qq.com”邮箱，联系电话为13277488910，并注明“本人现居无定所，身份证地址无法收发信件”。被申请人于2024年10月5日签收该邮件。2024年10月14日，新邵县世纪华联生活超市向被申请人出具《拒绝调解书》表示不同意调解。次日，被申请人作出《投诉终止调解决定书》（酿市监终调〔2024〕35号）及《关于投诉事项的回复》，书面告知申请人对其投诉已予受理，因被投诉人拒绝调解，决定对投诉事项终止调解。申请人的送达地址是邮箱，被申请人未开通公共邮箱，2024年10月15日，被申请人按照《行政履职申请书》的寄件地址“湖北省潜江市横堤路”和申请人身份证地址“湖北省潜江市白鹭湖农场红花路”及联系电话号码“13277488910”，分别通过邮政EMS将该《回复》及《投诉终止调解决定书》寄送给申请人。邮寄至“湖北省潜江市横堤路”的1242937754516EMS邮件于2024年10月16日被签收；邮寄至“湖北省潜江市白鹭湖农场红花路”的1242936863116EMS邮件，该快递面单上显示“退回原因：拒收”，于2024年10月21日退回至被申请人处。申请人对被申请人至今未告知投诉是否受理不服，遂向本府提起复议，其提交的《行政复议申请书》上载明现住址（同送达地址）为湖北省潜江市泰丰街道安居巷。
以上事实，有购买小票、支付宝交易流水证明、《行政履职申请书》、XA49404332642挂号信函签收详情截图及面单复印件、《投诉终止调解决定书》（酿市监终调〔2024〕35号）、《关于投诉事项的回复》《拒绝调解书》、新邵县世纪华联生活超市《营业执照》复印件、1242937754516EMS邮件下单详情截图及物流详情截图、1242936863116EMS邮件下单详情截图、物流详情截图及快递面单复印件、行政复议申请书等证据予以证实。

本府认为，申请人因不服被申请人对其提起的投诉未履行法定职责向本府申请行政复议，本府于2024年11月5日立案受理。在本府受理该行政复议案件之前，被申请人已于2024年10月15日对申请人的投诉作出了《投诉终止调解决定书》及《关于投诉事项的回复》，书面告知申请人对其投诉已予受理，因被投诉人拒绝调解，对其提起的投诉决定终止调解，并于当日通过邮政EMS分别寄送至申请人寄件地址及申请人身份证地址。邮寄至申请人寄件地址“湖北省潜江市横堤路”的1242937754516EMS邮件于2024年10月16日被签收。邮寄至申请人身份证地址“湖北省潜江市白鹭湖农场红花路”的1242936863116EMS邮件，虽然申请人拒绝签收，但根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第八十三条第二款之规定、参照法释[2004]13号《最高人民法院关于以法院专递方式邮寄送达民事诉讼文书的若干规定》第十一条第一款之规定，该邮件因申请人拒绝签收，导致执法文书未能被受送达人实际接收的，执法文书被退回之日视为送达之日。即被申请人已穷尽送达手段向申请人送达《投诉终止调解决定书》及《关于投诉事项的回复》。因此，在本府受理申请人的行政复议之前，被申请人已经履行投诉处理职责。据此，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条的规定，本府决定如下：

驳回申请人盛xx的行政复议请求。

申请人如不服本行政复议决定，可自收到本决定书之日起十五日内向邵阳市北塔区人民法院提起行政诉讼。

附相关法律依据

 2024年12月31日

附相关法律依据
1. 《中华人民共和国行政复议法》第六十九条  

行政复议机关受理申请人认为被申请人不履行法定职责的行政复议申请后，发现被申请人没有相应法定职责或者在受理前已经履行法定职责的，决定驳回申请人的行政复议请求。
二.《最高人民法院关于以法院专递方式邮寄送达民事诉讼文书的若干规定》第十一条第一款　

因受送达人自己提供或者确认的送达地址不准确、拒不提供送达地址、送达地址变更未及时告知人民法院、受送达人本人或者受送达人指定的代收人拒绝签收，导致诉讼文书未能被受送达人实际接收的，文书退回之日视为送达之日。

三.《市场监督管理行政处罚程序规定》第八十三条第二款

因受送达人提供的送达地址不准确、送达地址变更未书面告知市场监督管理部门，导致执法文书未能被受送达人实际接收的，直接送达的，执法文书留在该地址之日为送达之日；邮寄送达的，执法文书被退回之日为送达之日。
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