
新邵县人民政府

行政复议决定书

新政复决〔2024〕102号

申请人方x，女，汉族，19xx年x月x日出生，住址湖北省x市x镇x村x组x号。

被申请人新邵县市场监督管理局，法定代表人唐如龙，该局局长。

申请人方x不服被申请人新邵县市场监督管理局于2024年6月24日在全国12315平台对其提起的举报作出的不予立案决定，于2024年9月8日向本府申请行政复议，本府于2024年9月10日收到申请人邮寄的行政复议申请材料。经审查，本府于2024年9月18日依法予以受理，并于2024年11月1日通过电话听取申请人意见，现该案已复议终结。
申请人方x申称，申请人于2024年5月26日在拼多多平台营业执照为“新邵县陈家坊镇美凌百货商行”开设的店铺“大杨哥甄选店”支付2.61元购买南瓜子20g，订单编号240526-310716690150021，商家快递面单预留电话17601370086。由于食品存在问题，申请人在全国12315平台进行实名举报。被申请人收到申请人的举报线索后，并未对申请人所举报的产品问题事项逐一调查核实回复，于2024年6月24日作出不予立案决定。本案中，被申请人主张的“因被举报人没有在本局辖区内从事经营，本局对你的举报没有管辖权限”等理由，不属于法定不予立案的情形。被申请人对申请人的举报事项作出不予立案决定明显不当，该行为客观上是“终止调查”，违反了《市场监督管理行政处罚程序规定》，申请人不予认可。本案中，被举报人是在第三方交易平台从事网络商品交易的网络交易经营者，被申请人按照被举报人登记地址未找到被举报人后，既未通过第三方交易平台经营者与被举报的网络交易经营者取得联系，亦未通过申请人提供的快递包裹发货地址进行现场调查，显然未尽到充分调查义务，该不予立案决定显然证据不足，缺乏法律依据。被申请人作出不予立案决定，未告知申请人救济途径，故申请人在2025年6月24日之前申请行政复议均在申请期限内。综上，被申请人典型形式上履行告知义务，未充分全面履行市场监管职责，请求县人民政府依法撤销被申请人于2024年6月24日对申请人举报事项作出的不予立案决定，并责令被申请人重新作出回复。

被申请人新邵县市场监督管理局答辩称，一、答复人对被答复人方x的举报已经作出了具体行政行为。答复人执法人员对辖区内食品经营主体开展食品安全专项检查，答复人曾于2023年9月18日对被举报人进行实地核查，发现被举报人在其登记的经营场所湖南省邵阳市新邵县陈家坊镇三角塘村9组无实体经营门店。陈家坊镇三角塘村村民委员会向答复人出具了被举报人未在新邵县陈家坊镇三角塘村9组开展实际经营活动的证明。因通过登记的经营场所无法与被举报人取得联系，根据《企业经营异常名录管理暂行办法》第四条第四款的规定，答复人于2023年9月19日将新邵县陈家坊镇美凌百货商行标注为经营异常状态，并通过国家企业信用信息公示系统向社会公示。本案被答复人方x于2024年6月5日在全国12315平台（编号：1430522002024060534884169）举报新邵县陈家坊镇美凌百货商行涉嫌销售有重大食品安全情形的食品。接到该举报后，答复人于2024年6月14日对被举报人再次进行实地核查，核查结果与2023年9月18日一致。依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十七条第二款的规定，因被举报人没有在本辖区内从事实际经营活动，答复人对被答复人方x的举报不具管辖权。依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第四项的规定，经局领导批准，决定对被答复人方x的举报不予立案。并依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十九条的规定，建议被答复人方x向电子商务平台经营者住所地的市场监管部门反映相关情况。答复人于2024年6月24日15点17分在全国12315平台告知被答复人方x上述处理决定和建议。二、被答复人方x认定答复人未全面履行职责的事实与理由不成立。答复人接到被答复人方x的举报后，立即开展了调查，在确认被举报人没有在管辖区域内从事实际经营活动后，经分管领导批准，决定不予立案，并通过12315平台将处理决定和建议告知了被答复人方x，不存在被答复人方x所表述的“不担当和不作为的形式作风”，答复人属正确履行职责。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》并没有赋予举报人要求市场监督管理部门必须对被举报事项进行立案查处的请求权。综上所述，答复人对被举报人不如实报送经营地址变更的相关行为，依法履行职责，将其列入了经营异常目录。对被答复人的举报事项，因答复人不具有管辖权，故答复人不能立案调查。因此，答复人的所作所为符合客观事实，符合法律规定，程序也合法，恳请县人民政府依法维持，驳回被答复人方x的复议申请。
本府查明，申请人方x于2024年5月26日在拼多多平台店铺“大杨哥甄选店”实付2.61元购买了一份“南瓜子”，该网店属新邵县陈家坊镇美凌百货商行开设经营（以下简称被举报人）。申请人认为案涉南瓜子不符合食品安全标准，于2024年6月5日在全国12315平台向被申请人提出举报。同年6月14日，被申请人对被举报人开展实地核查，发现被举报人在其登记的经营场所湖南省邵阳市新邵县陈家坊镇三角塘村9组无实体经营门店，未开展实地经营，被申请人通过登记的经营场所无法联系到被举报人，陈家坊镇三角塘村村民委员会向被申请人出具了被举报人未在登记的经营场所开展实际经营活动的证明。2024年6月24日，被申请人在全国12315平台对申请人进行回复，因被举报人未在管辖区域内实际经营，对该举报不具管辖权限，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第（四）项，对申请人的举报不予立案，建议申请人向平台经营者所在地的市场监督管理部门反映相关情况。

另查明，被申请人曾于2023年9月18日对新邵县陈家坊镇美凌百货商行开展实地核查，核实该商行未在登记的经营场所新邵县陈家坊镇三角塘村9组实际经营，被申请人通过登记的经营场所无法联系到该商行。2023年9月19日，被申请人将该商行标记为经营异常状态，并通过国家企业信用信息公示系统向社会公示。
以上事实，有交易订单记录截图、举报详情截图、全国12315平台实名认证信息截图、案涉产品照片、拼多多网店经营者证照信息截图、《举报单》《企业公示信息实地核查记录表》2份、《现场笔录》2份、现场核查照片2张、陈家坊镇三角塘村《证明》2份、国家企业信用信息公示系统截图、《不予立案审批表》、个体登记信息表等证据予以证实。

本府认为，根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十条第二款的规定，平台内经营者的违法行为由其实际经营地县级以上市场监督管理部门管辖。网络交易平台经营者住所地县级以上市场监督管理部门先行发现违法线索或者收到投诉、举报的，也可以进行管辖。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十七条第二款之规定，对平台内经营者的举报，由其实际经营地县级以上市场监督管理部门处理。电子商务平台经营者住所地县级以上市场监督管理部门先行收到举报的，也可以予以处理。本案中，被举报人新邵县陈家坊镇美凌百货商行系拼多多第三方网络交易平台内经营者，其并未在登记的经营场所新邵县陈家坊镇三角塘村实际经营，其实际经营地不在新邵县域内，被申请人新邵县市场监督管理局依法没有管辖权，作出不予立案决定符合法律规定并无不当。根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条及《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十九条、第三十一条第二款之规定，本案中，申请人于2024年6月5日通过全国12315平台举报，被申请人于2024年6月24日通过全国12315平台对申请人作出回复，决定对申请人的举报事项不予立案，同时明确告知申请人直接向有处理权限的市场监督管理部门提出，程序亦合法。因此，被申请人新邵县市场监督管理局对申请人提出的举报作出的不予立案决定事实清楚，适用依据正确，程序合法，本府予以支持。申请人方x提出的复议请求理由不能成立，本府不予支持。据此，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条的规定，本府决定如下：

维持被申请人新邵县市场监督管理局2024年6月24日在全国12315平台对申请人方x提出的举报作出的不予立案决定。
申请人如不服本行政复议决定，可自收到本决定书之日起十五日内向邵阳市北塔区人民法院提起行政诉讼。逾期不起诉，本决定书即发生法律效力。

附相关法律依据

                                2024年11月12日

附相关法律依据
一.《中华人民共和国行政复议法》第六十八条　

行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当的，行政复议机关决定维持该行政行为。
二.《市场监督管理行政处罚程序规定》

第十条第二款  平台内经营者的违法行为由其实际经营地县级以上市场监督管理部门管辖。网络交易平台经营者住所地县级以上市场监督管理部门先行发现违法线索或者收到投诉、举报的，也可以进行管辖。

第十八条 市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。

检测、检验、检疫、鉴定以及权利人辨认或者鉴别等所需时间，不计入前款规定期限。

第二十条　经核查，有下列情形之一的，可以不予立案：

（一）违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果；

（二）初次违法且危害后果轻微并及时改正；

（三）当事人有证据足以证明没有主观过错，但法律、行政法规另有规定的除外；

（四）依法可以不予立案的其他情形。

决定不予立案的，应当填写不予立案审批表。

三．《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第二十七条第二款  对平台内经营者的举报，由其实际经营地县级以上市场监督管理部门处理。电子商务平台经营者住所地县级以上市场监督管理部门先行收到举报的，也可以予以处理。
第二十九条  收到举报的市场监督管理部门不具备处理权限的，应当告知举报人直接向有处理权限的市场监督管理部门提出。

第三十一条 市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。

举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。
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