
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

坚持“三个两”，打造基层政务公开韶山特色

韶山市行政审批服务局
2020年11月20日

韶山市推进基层政务公开标准化规范化工作交流材料



坚持“三个两”，打造基层政务公开韶山特色

        近年来，为贯彻落实国务院、省、湘潭市关于
全面推进政务公开工作的决策部署，韶山市把基层
政务公开标准化规范化工作作为深化“放管服”改革、
促进政民互动、构建阳光政府的有效途径，着力打
造基层政务公开韶山特色。



一、坚持两个纳入，形成联动格局

二、坚持两个原则，夯实公开基础

三、坚持两个融合，打造特色模式
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一、坚持两个纳入，形成联动格局

01        2019年机构改革，我市重新修订部门“三定”
方案，对部门职能交叉或互为前置的，进行机构

整合,由组织部门和机构编制部门把关。成立市委

书记任顾问、市长任组长的韶山市政务公开政务

服务领导小组，成立政务公开办公室并配备工作

人员2名，各成员单位明确政务公开工作人员各1
名，各村（社区）确定1名联络员，构建上下联动、

紧密衔接的“2+1+1”组织体系。

 一是纳入机构改革。



一、坚持两个纳入，形成联动格局

02       认真研究吸纳全国试点区域先进做法，结合

我市实际，出台了《韶山市关于全面推进基层政

务公开标准化规范化工作的实施方案》 ，对基层

政务公开标准化规范化八大主要任务进行分解，

明确时间节点，层层压实责任，建立完善基层政

务公开标准化规范化工作主管部门与宣传、网信、

融媒体中心等部门的协调联动机制，纳入各单位

年度绩效考核，分管副市长一月一调度，全力保

障基层政务公开标准化规范化工作有序推进。

二是纳入绩效考核。
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二、坚持两个原则，夯实公开基础

  
一是坚持“三个统一”

      对照国务院部委制定的26个试点领域标准指引，根据每个
领域标准指引的一级或二级事项，结合韶山市政府权责清单和
公共服务事项清单，按照“三个统一”（统一事项名称、统一
事项要素、统一汇总编制）的要求，从公开内容、公开依据、
公开时限、公开主体、公开渠道和载体、公开对象、公开方式、
公开层级等8个方面梳理规范公开事项。市政务公开办通过向上
级请教、上网搜索相关资料，研究确定标准，采取集中培训、
线上交流、一对一辅导等方式全程指导文旅、市场、司法、教
育、农业、卫健等部门梳理政务公开目录。针对市场监管局、
农业农村局等单位工作组织和信息传达出现偏差的问题，市政
务公开办派专员进行上门指导。
     



二、坚持两个原则，夯实公开基础

       目前，已集中梳理公开公共文化服务170项、公

共法律服务25项、扶贫领域13项、涉农补贴7项、食

品药品监管166项、卫生健康419项等26个试点领域

政务公开事项目录2147项，上传信息公开内容3200

多条。以为企业和群众“一件事一次办”为标准，对

办事服务信息加以集成、优化、简化，汇总编制《韶

山办事一本通》，并向社会公开，有效增强基层政务

公开的针对性、实效性，真正让群众能看到、易获取、

用得上，同时，我市还广泛通过微信群、公众号等，

重点公开相关信息，回应群众关切，提高基层政务公

开的知晓率和参与率。



二、坚持两个原则，夯实公开基础

        我市根据湘潭市《关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的实施方案》
相关要求，在市政务服务大厅，乡镇便民服务中心设立了政务公开专区，配备了
公开信息查询电脑、打印机、公开文件展示架（含办事指南、便民卡、宣传册
等）、线上公开平台二维码等，提供政府信息查询、信息公开申请、办事咨询答
复等服务。全市4个乡镇、38个村（社区）政务公开均实现“四个上墙”，即机
构职责公开、人员上墙公开，首问责任制、一次告知制、限时办结制、帮代办制、
行为规范等工作规范上墙公开，办事流程图上墙，行政审批事项、公共服务事项、
“一件事一次办”事项上墙公开。各乡镇不断创新公开形式，丰富公开内容。如
韶山乡制作高频事项办事指南并上墙公开，让群众一目了然；清溪镇把地方建筑
作为办事指南背景，彰显地方特色；银田镇把风土人情和政务公开结合，使公开
更生动。

二是坚持“四个上墙”。



二、坚持两个原则，夯实公开基础

       根据《实施方案》相关要求，在市政
务服务大厅，乡镇便民服务中心设立了政
务公开专区，配备了公开信息查询电脑、
打印机、公开文件展示架（含办事指南、
便民卡、宣传册等）、线上公开平台二维
码等，提供政府信息查询、信息公开申请、
办事咨询答复等服务。

政务公开专区建设



二、坚持两个原则，夯实公开基础
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三、坚持两个融合，打造特色模式

一是政务公开与政务服务融合。         积极推行“互联网+政务服务”，在韶山市政府门户
网站建立政务服务平台入口，把梳理进政务公开目录中的政
务服务事项在政府门户网站“基层政务公开标准化规范化专
栏”进行公开。在“互联网+政务服务”一体化平台上建立
“一件事一次办”模块，提高“一件事一次办”的信息化水
平，做到实体大厅和网上大厅同一标准、同一流程、同质服
务，实现我市两批202项“一件事一次办”事项网上办理。
通过线上线下向社会公开权力清单、责任清单、行政事业收
费清单、办事流程等相关信息共计3522条，真正达到以公
开促服务，让服务公开运行的目的。



三、坚持两个融合，打造特色模式



三、坚持两个融合，打造特色模式

二是党务公开与政务公开融合。

        市乡村三级书记作为党建和政务公开工作的“领头雁”，统筹推进政务公开工作，对于群
众关心的事情、关注的问题、关切的焦点，进行集中调研。今年，政务公开政务服务领导小组调
研政务公开工作2次，通过有重点、有针对性的政务公开，精准发力，精确投递，给予群众最及
时最全面最权威的回应和解读。融合建设“映山红”党建APP和韶山政务APP,在政府门户网站建
立基层政务公开特色专栏，通过政府门户网站和政府新媒体主动公开政府信息8545条，依法依
规受（办）理依申请公开12件，回应解读群众关切130次。政务大厅开展“三亮三比三评”（即
亮身份、亮职责、亮承诺，比创新、比作风、比业绩，评党员示范红旗窗口、服务之星）党建主
题活动，基层党支部、党小组和党员的先锋模范作用进一步突显,基层政务公开规范化得到加强，
形成了“党建带政务，政务促党建”的韶山特色。
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谢谢观看~


