邵东市机关事务服务中心整体支出绩效自评报告
一、部门（单位）基本概况

市机关事务服务中心主要负责市治机关办公大院的物业维修、安全保卫、环卫绿化和市公务用车服务管理平台的运行、管理、服务等工作。共设五个股室：办公室、物业管理股、安全保卫股、环卫绿化股和公务用车管理平台。2023年底实有20人，其中公务员19名，机关工勤人员1名。
    1、收入支出总体情况说明

2023年度收、支总计1277.34万元。与上年相比，减少121.19万元，降低8.67%，主要是因为项目支出减少。

2、收入情况说明

本年收入合计1277.34万元，其中：财政拨款收入1277.34万元，占100%,其他收入0万元,占0%。

3、支出情况说明

本年支出合计1277.34万元，其中：基本支出353.34万元，占27.66%；项目支出924万元，占72.34%。

年末固定资产状况
2024年末固定资产1659.09万元，其中公务车60辆，电梯4台。我中心财务管理制度齐全，各项支出严格按照制度执行。
二、部门（单位）整体支出绩效状况
1.安全保卫紧张有序。为保证大楼的良好办公秩序，规范车辆及人员管理，主要从以下方面加强建设。一是配齐配强工作班子。安保公司今年新增加一名年富力强的中层干部为专职工作人员，一名素质高办事快的年轻干部兼职车牌录入工作人员，进一步充实工作力量，提升工作效率。二是物防保障逐步完善。在财政经费十分紧张的情况下，今年增设了大院围墙防入侵红外线系统与大楼一键报警系统，完善更新了部分主机和摄像头等监控设备，在一楼人大、政府、政协大厅配备了3个微型消防站，并对原有消防设备如干粉灭火器、应急灯、安全出口指示灯进行了维修或更换，确保监控到位、保障有力。三是管理与监督两手抓。我中心加强对安保公司与值班保安严格管理，不定期到各值班岗点和重点部位巡察，发现问题，及时解决纠正。督促指导保安公司上下半年分别进行一次反恐、防暴、消防演练及军训，加强安保人员业务技能；每月定期召开一次全体安保人员会议，总结工作经验教训，对安保专业知识进行培训；按照《安全保卫监督管理细则》，对日常工作中存在的问题提出整改意见，严格督导到位。四是协助信访化解纠纷。正确引导群众上访，在发生个访或群体性上访时，能冲在第一线，做好秩序维护、解释宣传工作，有效缓解矛盾激化。全年答复市长热线及网信投诉5次，参与协调保安人员与老上访户之间纠纷1次，均得到了圆满解决。五是深化反恐与安保工作。全年前大门道闸系统共录入车牌560台，保卫值班点共登记进出人员42000人次、车辆28100台次，化解矛盾纠纷11次，排查安全隐患3起，制定了《市治机关反恐应急方案》，反恐工作在省、市反恐检查中均获得好评。
2.物业服务保障有力。办公大楼单位多，办事群众多，为了提供便捷、可靠的后勤保障，做好水电管理、电梯维护尤为重要。我中心加强对物业公司的管理，规定技术人员每天需对水电采取日常巡查，并做好记录，重点是配电箱、机要部门，发现问题及时记录并排除隐患，全年共排查隐患达350余起之多，其中处置重大隐患8起。维保公司对电梯每月进行维保2次，确保正常运行不出现安全事故。同时物业股会同维保人员对各办公室进行不定期巡查，通过现场或机关大楼联络工作群宣传、督促安全用电，不使用大功率电器，切实保障用电安全、线路安全，防止发生火灾事故。今年10月，利用国庆长假，对市治机关大楼的2个卫生间进行改造装修，内容包括地面瓷砖及美缝、吊顶、吸顶灯、地面防水、排气扇、蹲便器、感应式小便斗、小便斗隔板、门及门套、各种管材等，共计花费42222元，有效改善了市治机关大楼的公共卫生环境。同时，为改善大院夜间照明环境，在机关大院内装6根高杆路灯，其中12米高路灯2根，8米高路灯4根。
3.公车管理规范严格。公车平台对所有驾驶员实行每日签到制度，每季度通报出勤情况，并与年底绩效挂钩。为应对突发事件及应急需要，实行双休日和节假日轮流值班，以保证车辆随时待命，对所有驾驶员实行按单排车制度，将派车单作为报销出车补助的依据，全年累计出车8500余次。驾驶员的行为习惯、身体状况、行车规范关系到司乘人员的人身安全，平台注重对驾驶员学习培训、安全文明教育，坚决杜绝超速、闯红灯、开斗气车等不良行为，严禁公车私用，实行公车定点停放，平台每天早上都对上一天的车辆进行轨迹抽查，发现问题及时提醒并视情况处理，全年未发生交通安全事故及其他违纪违规现象。同时对部分使用时间长，耗油量大，维修费高的车辆依照规定进行更换，全年共对委托乡镇管理的车辆以旧换新购置新车5台，公车平台新购新能源车辆1台，这些车辆均完成了过户、保险、北斗定位安装等工作。

4.大院绿化改造提质。为提高市治机关大院形象，提升大院绿化环境，共投入4.2万余元对广场水池左右两侧的草坪进行局部改造。两块草坪中各设计直径 8米圆形花圃一个，每个花圃种植带土球花卉6行，外围种植西洋杜鹃2行，里面种植多色月季4行，四周安装不锈钢围栏，防止人员进入采摘。花圃建成后，得到了过往行人的交口称赞。
三、存在的问题及原因
当前影响我单位财政资金使用绩效的问题及原因：
1、制度流于形式。单位设立了财政资金预算管理制度，但是该制度却没有真正发挥作用。一方面制度要求较高，实施需要一定的成本，且单位缺乏精通预算管理和绩效管理的复合型人才。另一方面，很多单位侧重点没有放在管理上，没有认识到精细化管理的重要性。

2、绩效管理制度存在缺陷。政府部门对绩效管理制度应用较少，熟练程度有待提高。因缺乏相关绩效考核部门，通常对财政资金的使用绩效评价也只会在重要的环节进行，无法将绩效考核应用于整个财政项目之中，严重影响财政资金使用效果。

3、绩效评价结果的重要性被忽视。现阶段，单位只是将绩效考核作为执行项目的流程，其结果的指导没有发挥真正的作用。

四、提高财政资金绩效的措施与建议
1、完善预算管理制度。财政资金预算绩效管理是预算管理和绩效评价的结合，在目前财政资金使用单位绩效评价机制普遍不健全的情况下，要想实现预算绩效管理制度，首先要完善绩效评价机制。
2、引进人才、制定科学制度。要着重对预算管理和绩效管理人才的引进，重视培养与培训，增强业务技能。在制度和流程设计上，多参考成功经验，设计一套科学的可执行的制度体系。

3、注重预算绩效管理结果。实行预算绩效管理，重要目的之一是根据评价结果，对下一年进行预算管理指导，因此，预算绩效管理结果不能忽视，使用单位要明确，完成量不是唯一目的，还应该重视完成的质量。

