邵东市道路运输服务中心

2024年整体支出绩效自评报告

为了进一步规范财政资金管理，牢固树立预算绩效理念，强化支出责任，提高财政资金使用效益，结合单位的具体情况，中心认真组织开展了2024年度整体支出绩效自评工作，现将我单位2024年度部门整体支出绩效评价情况报告如下：

一、单位基本概况

（一）单位的职能职责

1、参与拟订全市道路运输行业发展计划、规划、物流业发展战略规划，组织实施相关事务性工作。

2、负责全市道路旅客运输、货物运输、物流行业、 客货运输站场、汽车租赁、城市公共客运、机动车维修和机动车驾驶员、道路运输从业人员培训等相关行业监督工作。

3、承担道路运输及相关行业的市场准入初审审查、 营运车辆技术状况、从业人员资格审核，运输车辆年度审验 等事务性工作；负责全市客货运输、机动车维修、驾驶员培训、客货站场、城市客运、物流等技术标准、运营规范相关的事务性工作。
4、承担道路运输市场诚信体系建设相关事务性工作；承担道路运输及相关业务经营者的质量信誉考核相关工作。
5、负责道路运输相关业务的统计、经济运行分析和信息发布工作；承担道路运输行业节能减排相关事务性工作。

6、负责城市公交、出租车等城市客运管理服务工作负责农村客运和出租车客运成品油价格补助、新能源城市公交车营运补助资金的申报和发放工作；参与全市城乡交通一体化建设管理工作；提出有关道路客货运输、车辆维修、机动车驾驶员培训、城市公共客运价格的调整建议。
7、指导道路运输行业开展安全生产工作，配合有关部门做好行业安全生产监督工作；参与道路运输应急处置工 作，参与道路运输有关的交通安全事故及其他突发事件的调 查处理；参与春运等重大节假日道路运输组织协调的相关事务性工作。
 8、承担市交通运输局交办的其他任务。

（二）单位组织机构及人员情况
本单位内设机构包括：综合部、人事教育部、财务部、客运部、货运物流部、维修驾培部、安全应急部。

单位编制人员42人，实有人数40人。
（三）单位2024年度重点工作计划：

2024年，我单位制订了工作计划，对2024年的工作进行了针对性的部署，紧紧围绕“抓基础、促管理、强素质、树形象”这条主线不动摇，强化措施，狠抓落实，确保了全市道路运输市场的安全、和谐、稳定、健康发展，同时明确资金使用方向，制订了相关财务管理制度，确保各项业务经费不超出预算，确保2024年资金使用合理、合规、合法。

二、单位整体支出绩效情况
（一）部门整体支出绩效目标

1.开展“道路运输安全生产集中整治行动”，“百日攻坚行动”，“安全生产月活动”，“本质安全提升年”等活动，促进道路运输行业健康稳定发展。
2.严格把控质量考核，规范行业市场秩序，按照考核细则和程序，对客运、货运、驾培企业进行了质量信誉考核。。
3.规范驾培机构的经营行为，全面清理清退挂靠教练车和挂靠教练员，提升驾校的服务水平、建立驾校行业规范化管理长效机制。
4.保证农村客运和出租车燃油补贴的及时发放。
5.依法依规对物流行业进行管理，确保物流行业健康稳定发展。

（二）单位整体收入支出规模、使用方向

1、年初预算收支情况

2024年收入预算1147.07万元，其中一般公共预算拨款1147.07万元，占100%。支出预算1147.07万元，其中基本支出491.46万元，项目支出655.61万元。

2、预算执行情况

2024年支出执行数1147.07万元，其中基本支出491.46万元，项目支出655.61万元。

（三）、整体支出绩效情况

各项工作均按照年初工作计划有序开展，实际实施情况与目标无差异。为保障和促进全市道路运输市场健康有序发展，不断深入践行“爱我邵东”主题主线开展各项中心工作，对城乡客运一体化推进、巡游出租车新一轮投放、网约车运力投放等方面加强动态监管。对安全隐患实行零容忍的态度，对发现的安全隐患及时进行整改，规范行业管理，提升服务质量。重点完成了以下几个方面工作：
1、精心筹备春运事宜，保障出行平安畅通。2024年春运从1月26日起至3月5日结束，历时40天。我中心召开春运工作动员大会，成立专项领导小组，全体工作人员围绕“平安、健康、便捷、舒畅”的总体目标，全力以赴做好春运期间各项工作，确保市民群众“平安出行、便捷出行、舒适出行”。春运期间，全市共接处热线平台投诉35件，电话投诉62起。春运开展以来，共投入农村客运车辆293台，公交车168台，巡游出租车395台，网约滴滴车386台，充分保证春运期间运力充足。确保了旅客春运期间的出行便捷无滞留，零事故。

2、持之以恒紧抓安全，筑牢道路运输安全防线。为进一步筑牢道路运输安全防线，在交通局党组领导下，全面开展了一系列安全整治行动。譬如：“道路运输安全生产集中整治行动”，“百日攻坚行动”，“安全生产月活动”，“本质安全提升年”等活动，全面提升安全管理水平。安全宣传：加大对安全宣传工作的力度，确保宣传内容准确、及时、有效。发放宣传手册1500份、张贴安全标语2000分、悬挂安全横幅200条、开展安全讲座6次、出动安全宣传车辆24台次，开展安全“五进”活动，开展对“一老一小”道路交通安全专项宣传，强化广大司乘人员和群众交通安全出行安全意识。十年以上客运车辆检查：针对市10年以上客运车辆133辆、普货186辆、共319辆，排查了10年以上车辆230辆，其他车辆正在按月动态排查。每月深入企业进行专项检查，重点检查了企业主体责任到位情况、一会三卡落实情况、车辆日检等方面。对于检查中发现的问题，及时进行了整改，并加强了对企业、运输车辆的动态监管。极端天气应对：针对极端天气可能带来的安全隐患，提前制定了应对措施。通过加强值班值守、加强巡查检查、及时发布预警信息等措施，上半年以来，在春节、清明、五一等节假日及日常工作中，在工作群和行业业主群发布预警信息200余条，安排工作人员深入企业督导80人次，确保在极端天气下科学安全调度运力。安全隐患清零：坚持对安全隐患实行零容忍的态度，对发现的安全隐患及时进行整改。同时，还加强了对整改情况的跟踪检查，确保整改措施得到有效落实。今年以来，集中时间集中力量开展了“安全隐患大清零”、“安全生产月”、“交通顽瘴痼疾大治理”等几大专项行动，定期组织风险隐患排查活动，对全市所属各运输行业进行全面的风险隐患排查。通过排查，我们发现102起潜在的安全隐患并要求立即整改，移交较大风险隐患线索7起，有效降低了安全事故发生的可能性。安全双重预防机制：建立了安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，在邵东公汽公司开展安全双重预防机制试点工作，取得了良好效果，全市现场观摩会在邵东召开，通过以点带面在全市所有运输企业全面推行双重预防机制，进一步压实企业主体责任，进一步做好隐患清零工作。
3、严格把控质量考核，规范行业市场秩序。严格按照考核细则和程序，对客运、货运、驾培企业进行了质量信誉考核。对全市11所驾校（AAA企业8家、AA企业3家），28家货运企业（AA企业28家），19家农村客运企业（AA企业19家），4家巡游出租车公司（AAA企业1家、AA3家），3家网络预约车公司（AA企业3家），湘运公司邵东分公司（AAA企业），1家客运场站邵东西站（AAA企业）等，按照时间节点客观公正、科学严谨做好信誉质量考核。并运用考核结果积极有效发挥作用，促进各运输行业安全运营，高质量发展。

4、货运物流发展迅速。大力发展第三方物流,大力支持星沙物流建设，协助交通运输局推动《邵东市物流管理办法》出台，引导传统货运企业向现代物流企业发展，着力提升物流业专业化、社会化服务水平，6月份，邵东市物流与采购联合会成立，中心在交通局的指导、协助物流整顿小组争取在2024年对全市物流行业做好备案登记，指导物流行业规范高质量发展，目前已完成备案企业108家。力争在邵东市成立几家物流行业规模企业，实现运输行业3A企业零的突破。

5、驾培市场的培训能力明显增强。我市现有驾校11所（教练车332台），专项摩托车驾驶员培训学校2所，年培训驾驶员15000人次，我中心以文明驾校活动为载体，以推广使用驾校培训计时系统、机器人教练车智能教学为抓手。进一步规范了我市驾培机构的经营行为，全面清理清退挂靠教练车和挂靠教练员，提高教练员的综合素质和业务能力，提升驾校的服务水平、建立驾校行业规范化管理长效机制，促进驾培行业健康有序，和谐发展。
6、城乡客运一体化改革成效显著。今年工作开展以来，大力推进城乡公交一体化发展，6月份以来，协助市交通运输局帮助城发运输有限公司完成23家联运公司及个体户营运的293台农村客运车辆的收购工作，督促城发运输有限公司投入营运新能源车辆120台，油车35台，优化开辟线路58条，基本完成和覆盖全市建制村的城乡客运，并根据老百姓实际生活情况不断完善和优化线路。

7、油补发放，公平公正公开施行。按照省市要求在规定的时间节点及时公平公正公开把油补发放至全市各客运运输企业及个体户，对2023年度的293台农村客运车辆的营运补贴审核并发放共计353.3万元和2023年度428台出租汽车的城市公共交通发展资金审核和发放共计203.4万元(合计556.7万元)。2023年度城市交通发展奖励资金和农村客运补贴资金发放无滞留无差错无投诉，确保做到公平、工正、公开发放，确保实现零投诉。

三、整体支出绩效中存在的问题及改进的措施

（一）存在的问题：
1、中心权责不清，履职尽责积极性不高。2022年1月交通体制改革，没有严格按照三定方案执行，导致权责不清。具体体现在客运、货运、驾培维修三个方面，客运货车辆技术等级评定、维修企业备案未移交给我中心受理，另三级协同系统的账号分配权限不在我中心，造成我中心部分业务无法开展。尽管我中心按要求派驻两名同志在政务中心办理窗口业务，但现状是无业务受理，大部分由局事务中心工作人员办理。所有导致我中心工作人员思想不稳定，存在抵触情绪，工作积极性不高。

2、巡游出租车市场存在不稳定因素。具体体现在成本高客源少。当前网络预约出租车发展迅猛，且不规范，市场占有率比较高。进一步压缩巡游出租车的发展空间。且当前每年的城市交通发展奖励资金逐年递减，导致巡游出租车收入进一步减少。

3、网约车市场存在不稳定因素。网约车因平台对车辆准入门槛低，造成双证不齐车辆大量加入网约车平台，以至非法营运车辆过多，严重损坏正规网约车利益，合规网约车收入持续偏低，存在极大不稳定因素。

（二）改进的具体措施
1、加强单位职工的业务培训，提高职工依法行政的能力。

2、减政便民，积极推进和提升运管系统“放管服”改革。加强事中事后监管，最大限度地开展便民服务、优化行政审批、精简办事程序，切实提高办事效率，让群众少跑腿、好办事。不断提升公共服务水平和群众满意度，为道路运输企业提供更加优质高效的服务。
3、中心在交通局的指导下，争取在2025年对全市物流行业做好备案登记，通过行业自律，进一步推动物流行业规范高质量发展。力争在邵东市成立几家物流行业规模企业，实现运输行业3A企业零的突破。进一步规范道路运输市场秩序，全面提高道路运输监管能力和服务水平。
四、总体评价情况

2024年，在领导的高度重视和全体干部职工的共同努力下，我单位通过开展道路运输行业动态监管工作、安全生产监督检查、信誉质量考核等道路运输管理工作，推进依法治理，打击道路运输安全生产违法违规行为，不断提升道路运输服务质量和管理水平，切实加强道路运输安全监管，确保全市道路运输安全生产形势的稳定，维护了道路运输市场秩序，有效防范和遏制重特大交通事故的发生，切实保障人民群众生命财产安全，绩效目标工作运行良好，达到了既定的绩效目标，全年目标计划如期完成。根据部门整体支出绩效评价指标规定的内容，经我单位认真自评，2024年度评价得分93分，绩效评价等级为优秀。

　
邵东市道路运输服务中心
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