[bookmark: _GoBack]隆回县民政局2021年度部门整体支出
绩效评价报告
一、部门概况
(一) 部门基本情况
[bookmark: _Hlk105919296][bookmark: _Hlk107216587]隆回县民政局隶属隆回县人民政府组成局，为正科级行政机关。隆办发〔2019〕80号文件核定县民政局机关行政编制11名，机关后勤服务人员1名，内设办公室、政工股、规划财务股等8个股室。县编办、县人社局核定县民政局下设低收入家庭认定中心(副科)等5个二级事业编制单位，编制24人。民政局内部增设婚姻登记中心和儿童福利院2个办事机构。2021年度末县民政局整体实际在职在岗干部职工79人，其中：行政机关在岗18人，机关工勤人员1人，其他事业编制在岗60人。县民政局的主要职责是，负责社会救助、城乡最低生活保障等13大类民政业务工作和干部队伍建设等任务。
（二）部门年度预算收支结余情况
[bookmark: _Hlk106790073]隆回县民政局2021年度：①预算总收入1239.92万元；②调整预算增加收入14399.18万元，调整后预算收入15639.10万元；③全年支出合计数为18935.51万元，其中：基本支出1805.50万元，项目支出17130.01万元；④年初结转和结余 3704.94万元，年末结转和结余为408.53万元。
[bookmark: _Hlk107222535]隆回县民政局2021年度：①部门预算执行率 97.89%；②部门预算调整率93.60%，调整原因是民政局的项目支出都是非县本级财政预算，全部未纳入预算范围；③结余结转率2.11%；④公用经费控制率372.56%，主要原因是留守儿童关爱和保护经费本年增加支出158.32万元；⑤三公经费实际使用比预算减少70%；⑥政府采购执行率231%。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
[bookmark: _Hlk110843166]2021年度基本支出总额1805.50万元，其中工资福利支出1123.97万元，商品和服务支出471.81万元，对个人和家庭的补助支出185.59万元，资本性支出24.13万元（办公设备购置费）。
工资福利支出1123.97万元，包括基本工资295.56万元、津贴补贴178.84万元、奖金141.09万元、伙食补助费43.09万元、绩效工资218.38万元、基本养老保险、住房公积金等福利支出247.01万元；
商品和服务支出471.81万元，包括办公费49.79万元、差旅费78.31万元、委托业务费51.23万元、其他交通费62.59万元、其他商品和服务支出、物业费、维修费等；
对个人和家族的补助支出185.59万元，包括生活补助130.55万元、医疗费补助25.91万元、救济费27.44万元及其他补助；
全年三公经费支出数为5.7万元。
[bookmark: _Hlk110843533]基本支出及三公经费管理情况：县民政局制订了《财务管理制度》并在县民政系统公开公布，文件明确规定了审批权限、费用支出标准、政府采购等内容。根据抽查的情况，基本支出资金的使用按照财务管理制度执行，三公经费纳入“互联网+”监督系统，接待费一律凭公函或检查通知接待，严格控制接待用餐标准及陪同人数。
（二）项目支出
2021年全年项目支出总额17130.01万元，其中商品与服务支出344.65万元，对个人和家族的补助16596.33万元，资本化支出89.83万元，对企业补助99.20万元。
全年项目支出按科目分类：社会福利支出1653.76万元，包括儿童、老年、殡葬及其他福利；残疾人事业支出1843.47万元；最低生活保障 8572.19万元；临时救助1774.20万元；特困人员救助供养2687.80万元；其他生活救助12.43万元；其他社会保障和就业支出217.05万元；其他支出主要是用于社会福利的彩票公益金支出儿童之家369.10万元。
项目支出管理情况：根据抽查情况，抽查的项目支出全部纳入“互联网+”监督系统，网络流程规范，支付及时，能执行民政局财务管理制度的相关规定，大额支出严格相关财务管理政策与文件要求，经局党组会民主讨论研究决定，但没有严格执行专款专管、专款专用的财政政策，存在专款他用现象，没有严格按财政管理制度要求，强化项目专款支出的使用效率与效益。
三、评价过程与结果
（一）评价过程 
按照隆财绩（2022）3号文件通知要求，湖南力信会计师事务所成立绩效评价工作小组，于2022年6月1日--20日对县民政局进行了现场评价。我们按照部门整体支出绩效评价的考核指标，主要采用了成本效益分析法、比较法、公众评判法等技术方法进行绩效评价，主要工作内容有：
1、资料收集：初期收集单位预算、决算、财务报表、财务制度、人事资料、绩效管理等基础资料，入场以后根据被评价单位的特点收集外包合同、内部控制制度、管理作业记录、群众投诉处理记录、购买服务合同履约记录、监管记录等资料。
2、资料的研究、核实：对收集的资料进行阅读，咨询存疑部分，核实相关数据、条件许可的情况下核实数据与实际业务。
3、座谈、交流：与单位主要管理人员、绩效管理人员、财务、人事、及主要业务部门进行座谈，了解工作作业与管理流程、关键控制点、绩效管控的记录情况，比对财务数据与部门记录，确定绩效评价标准与指标体系。
4、抽样：根据绩效评价标准与指标体系确定资金抽查范围和重点检查事项，对系列财务报表、财政支出票据等进行抽样检查，对存疑点及时咨询核实。本次评价资金支出抽查范围为县民政局基本支出、项目支出中的最低生活保障支出、特困生活供养支出三大项支出，抽查资金总额13064.99万元，抽查资金比例占县民政局2021年度总支出的69%。
5、实地核查：实地查看实物资产，查询县民政局规划财务股、社会救助股、救助管理站等部门的内部管理、工作流程与工作绩效结果，抽查北山敬老院、救助管理站等现场管理与日常作业记录。
6、问卷调查：对县民政局本年度工作依据、过程和成果的完成情况，以及与前年度比对情况，随机向社会公众作整体绩效问卷调查；从居民最低生活保障（低保）专项资金受益对象中随机抽取调查样本，对调查样本进行专项电话问卷调查。
7、形成报告：根据工作底稿撰写评价报告。
（二）评价结论：
根据部门整体支出绩效评价标准与指标体系做出客观评价，隆回县民政局2021年部门整体支出绩效评价综合得分81.5分，绩效等级评价为“良”。
四、部门项目组织实施情况
    （一）项目组织情况
县民政局统筹规划全县民政工作，开展年度内各基本项目的组织实施与监督管理。一是有效衔接与巩固拓展脱贫攻坚成果，振兴乡村社会经济发展，积极改革与完善社会救助体系；二是积极应对人口老龄化趋势，提质增效加快发展养老服务，推进儿童福利服务和未成年人保护工作；三是积极推进基层政权建设和城乡社区建设 ，努力实现社会事务、社会工作、志愿服务管理上新台阶；四是高质量发展福利彩票事业，积极推动慈善事业新发展；五是提升公共服务水平助力乡村振兴，繁荣发展红色文化，弘扬红色革命精神，积极推进革命老区经济建设工作。
（二） 项目管理情况 
 加强对购买社会化护理服务的日常监督与管理，做到日常护理有台账，护理品质有要求，人员异动有跟踪，食谱管理有记录，钱物支出有标准，财务管理有监督。工作流程有序阳光透明，让被护理人员享有应有的人格尊严与社会关怀。
积极吸纳社会资本进入养老领域，重点推动魏源老年公寓、佳源老年公寓、颐和养老院项目建设，规划新建养老床位3500张；积极推进公办敬老院进行全面的适养改造和创星工作。
[bookmark: _Hlk106976724]县民政局从上级民政部门推荐目录中通过政府采购平台向社会购买护理服务，满足救助站、敬老院、特困老人、儿童福利院等对护理服务的需求，整体上实行护理服务社会化外包+民政局综合监管的管理模式。如2021年1月28日民政局与慧燕服务有限公司签订《购买护理服务合同》，服务场所为北山敬老院，合同期限为2021和2022两个年度，合同对服务内容与职责、服务费用与双方责任都做了明确的约定。    
五、资产管理情况
        截止2021年12月31日，隆回县民政局资产总额为11,910.88万元，其中：流动资产8,705.82万元，均为其他应收款净额；固定资产3,205.06万元，其中固定资产净值2,818.70万元，在建工程386.36万元。县民政局制定和完善了固定资产管理制度，对固定资产做出了定性与量化界定，对固定资产的使用和管理做到了系统、全面与规范，对已投入正常使用的在建工程项目及时进行工程竣工决算，在资产负债表中予以列报，纳入正常的资产财务管理。
六、部门整体支出绩效情况
隆回县民政局2021年度部门整体支出绩效情况良好。
（一）经济效益分析 
1、在提高了农村城市低保、残疾人两项补贴、特困供养、高龄补贴等标准前提下，2021年度发放农村城市低保、残疾人两项补贴、特困供养、高龄补贴等民政惠民资金共计1.448亿元，较2020年度1.602亿元减少0.154亿元，提高了惠民资金的实际使用效益。
2、2021年度社会救助兜底发放困难救助金1.54亿元，其中：残疾人两项补贴1870.00万元，农村低保8092.99万元，城市低保1468.00万元，临时救助1092.18万元，特困供养3010.00万元。对符合条件的孤儿、事实无人抚养儿童及未满十八周岁的艾滋病患者，按照每人每月950元的标准发放补助。
[bookmark: _Hlk110845199]3、2021年度投入资金110余万元，对北山、石门、司门前、六都寨等敬老院进行了适养化提质升级改造。90周岁至99周岁、100周岁以上的两个年龄阶段高龄老人高龄补贴分别提标到100元/人·月与500元/人·月。
4、2021年度，困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴标准提高到每人每月70元， 全年减免困难群众殡仪费用68万元。
5、2021年度末全县实现福彩销售额2946.69万元，同比增长650.5万元，增幅28.33%，总销售额排名全市第二。
        6、乡村振兴驻村帮扶实行精准帮扶、产业帮扶，安排年专项帮扶资金25万元，支持驻点村项目建设和产业发展。
（二）社会效益分析
1、2021年度社会救助兜底保障和救助困难对象71.66万人次，其中：残疾人两项补贴267169人次，农村低保336244人次，城市低保38719人次，临时救助11570人次，特困供养62940人次。对3000多名困难儿童、7000多名留守儿童进行了开学前救助，对17374名留守儿童签订了监护协议。
2、年度末全县失能半失能特困人员集中供养率达到61.04%；专业性养老床位达到6988张，其中公办雨山、石门、荷香桥、北山敬老院均设有护理型床位50张，达到二星级养老院标准。
3、婚姻登记中心全年办理婚姻登记6679对，离婚登记调解服务自愿调解81对，调解成功69对。
4、救助管理站接待、劝导、救助流浪人员1520人次，经多方努力将滞留数年的3名流浪对象送返家乡。
 （三）生态效益分析
推动移风易俗，简化殡葬程序，提倡文明祭扫、生态殡葬。指导成立了隆回县红白喜事理事联合会，大力倡导喜事新办、丧事简办，减少鞭炮烟花燃放，减少空气污染和生活垃圾污染；全年火化遗体1228具，火化率同比提升3.5个百分点，联合发改、公安、自然资源等部门对殡葬行业、违建墓地进行了专项整治，有序推进公募殡葬，降低土葬率，保护土地资源，减少土地环境污染。
（四）社会满意度分析
1、部门整体支出社会公众满意度调查：随机对社会公众进行问卷调查，发放并收回有效调查问卷102份，统计表明，社会公众对县民政局年度各项工作的满意度评价分值介于83.53——87.35分之间，社会公众满意度评价综合分值为85.68分，评价良好。
          2、居民最低生活保障（低保）专项资金受益对象满意度调查：从受益对象中随机抽取调查样本30人，以电话形式进行专项问卷调查，统计表明，受益对象对该项资金的使用与管理的满意度评价分值介于81.00——94.00分之间，其中：对居民最低生活保障的有关政策的了解评价分为81.00分，要强化对群众宣讲有关政策；受益对象满意度评价综合分值为88.86分，评价良好。
[bookmark: _Hlk110497676]（五）可持续性分析 
[bookmark: _Hlk110413330][bookmark: _Hlk110846882]        1、县民政局党组于2021年下半年开始对民政局内部管理制度进行清理与修订，汇编成《隆回县民政局内部管理制度》（以隆民发〔2022〕15号文件印发），内部管理制度的清理与修订为县民政局迎来工作新局面、新发展，起到了良好的引导、约束和规范作用。
2、隆回县民政局被省民政厅列入全省首批“互联网+ ”监督单位，包括民生资金、民生项目认定流程结果、民政局体系收支、三公经费以及其他财务管理等政务作业阳光化，信息公开透明，主动对接社会监督。
3、局机关结合党建工作推行文明股室评比挂牌活动，将机关内部管理工作细化落地，获得了2021年度基层优秀党组织等多个集体与个人的荣誉表彰与荣誉称号。
4、全县现有公办敬老院有9家，民办养老院2家，公建民营养老院1家，县居家养老服务中心1个，为夯实养老基础设施，县民政局积极推动多个普惠养老项目立项与建设，前瞻性地引导与推动民营资本发展隆回养老事业。
5、县政务中心划拨县民政局婚姻登记中心办公场地不足100平米，未达到省民政厅规定的婚姻登记中心创3A办公场地大于200平米的基本标准，一定程度上制约了婚姻登记管理、星级窗口建设和便民服务的发展。
七、存在的主要问题
        （一）预算执行方面
         1、人员编制差异 ：县编办、县人社局核定县民政局机关行政事业编制合计36人，2021年度末全局在职在岗干部职工79人，其中行政机关在岗18人，其他事业编制在岗60人，工勤人员在岗1人，2021年度末人员实际超编43人，在职人员控制率为219.44%，人员编制差异较大。
          2、人员借调现象：2021年度末县民政局内部跨部门借调使用人员合计38人，基本属长期易岗借调。大量的人员借调使用打破了原有的正式的组织编制与职能职责界限，可能导致部门、岗位与人员之间的责任边界模糊、串联与推诿现象，不利于维持组织结构和编制政策的组织严肃性。
[bookmark: _Hlk107995601][bookmark: _Hlk107993183][bookmark: _Hlk107994826]      3、工作超负荷运转：有些部门（如救助管理站）的编制仍然沿用八十年代的编制数，有些部门存在工作超负荷运转现象。如婚姻登记管理工作从乡镇统一归口到县民政局社会事务股的职能工作，而编办核定社会事务股的编制数是1名，县民政局根据工作需要，增设婚姻登记中心，从社会福利服务中心等二级机构借调3人负责婚姻登记中心工作，2021年度办理婚姻登记6679对，离婚登记调解服务81对，调解成功69对，加上婚姻登记档案管理工作，婚姻登记中心工作量大、人员缺少、力量薄弱，该项工作存在事实上的超负荷现象。
（二）预算管理方面：  
1、存在财务制度执行不到位的现象：民政局机关2021年末科目余额表其他应收款科目中多个账户，没有加强应收与暂付款项的管理，未严格控制规模，未及时进行清理，存在长期挂帐的现象，违反了《行政单位财务规则》（财政部令第71号）有关条文的规定。
2、存在未按规定取得发票现象：2021年4月第4号凭证，支付食用米、油及运费共209840元，供货单位、出票单位、实际收款人与合同不符，违反了《发票管理办法》相关条文的规定。
3、存在专款他用现象：县委巡视组对县民政局巡视反馈整改问题清单表明，县民政局2021年度从福彩公益资金中解决联点村粮食安全款项3万元，从社会救助资金中列支5万元用于社区创卫，违反了专款专用的财务管理原则。
（三） 国有资产管理方面：
[bookmark: _Hlk110846928]隆回县儿童福利院综合楼项目总投资达900余万元，分阶段建设与投入使用。而新的政策（湘民发〔2021〕36号文件、邵民发〔2022〕5号文件）要求县级儿童福利院撤销转型，截止2022年7月必须办理好儿童及相关档案移交工作。政策的变动无疑会给刚建成投入使用的县儿童福利院综合楼带来资产闲置与减值风险。
（四） 职责履行方面：
1、局机关办公大楼没有楼层功能分布图，没有配置职能股室以及内设各二级机构职能的说明，没有设置办事指南与办事流程图，缺少便民办事的印刷宣传资料，不便于引导群众办事，不利于提高办事效率。
2、局机关便民办事首问责任制没有较好地严格落实到位。
        3、局机关规划财务股人员财务业务不熟练，需请人做账；2021年度的财务票据未按规定整理装订归档，违反财务管理制度，财务票据等档案管理滞后，存在票据损毁、遗失及其他风险。
4、北山敬老院房间信息牌没有随人员异动及时更新，部分房间信息牌信息与房间实际现住人员不一致，楼梯间以及过道窗户无防护栏，存在安全隐患。按照购买护理服务合同约定，当天应配备护工5名，现场实际护工4名，护工配备比例未达到合同约定人数。
（五）绩效管理方面  
         1、绩效目标设定：绩效目标及其指标值得的设定没有履行相关的严谨程序，没有展开充分的前期调研，没有经过充分的研究讨论，部门领导绩效管理意识不强、参与度不高；整体绩效目标设定不全面，绩效目标指标值可量化值比例不高，难以对全年工作及其绩效结果形成纲领性指导与评价作用。指标体系中三级指标未根据工作实际细化设置与量化考核，对经济效益、社会效益、生态效益指标的设定不清晰、不充分，未细化分解与赋权量化，缺乏可衡量性与可操作性。
        2、绩效管理的实施：绩效管理与日常工作结合的有一定的关联；部门单位内部的管控措施、年度工作计划与绩效目标及其指标值的设定关联性不强，绩效目标与年度实际工作开展之间互相平行发展，缺乏交叉、指导与印证；部门内部绩效管理的宣传引导工作没有得到具体落实，部门职工干部财政支出绩效管理整体意识不强。这些不足的存在，导致部门单位财政支出绩效管理与实施仍然停留在简单应对阶段，难以充分发挥绩效管理应有的功能作用。
        3、绩效自评与公开：绩效自评没有对照绩效目标体系开展，以定性描述为主，绩效指标的量化评价没有得到重视与突出，部门整体支出的效益没有得到量化彰显，自评报告不符合隆财绩（2022）3号文件的要求，没有按要求在政府门户网站上进行财政支出绩效自评结果的信息公开。
八、改进措施和有关建议
（一）预算执行方面：争取调整落实编制，加强部门工作管理；严格控制新进人员，逐步缩小在岗人数与编制数的差异；严格落实三定方案，做到人、岗、责的匹配，逐步消除人员借调现象。
（二）预算管理方面：严格执行国家各级财政部门的相关规定和局机关财务管理制度，严格控制费用支出，严格控制支出标准，加强财务支出管理的合规性与规范性。
（三）资产管理方面： 精细化和经常化资产清查工作，降低国有资产的闲置率，提高国有资产的使用效率与效益；强化项目立项前期对社会经济发展、宏观政策调控趋势的调研与科学分析；按程序要求对固定资产投资建设及时进行项目工程决算与结算，及时清点登记，确保固定资产账账相符、账实一致。
（四） 职责履行方面：强化公仆与服务意识，强化监管责任，拓宽监管范围，加强思想与业务培训，提倡建设学习型单位培养学习型干部，提高干部队伍的政治素质、业务素质；全面严格落实首问责任制，提高群众办事满意度；进一步精细化管理外购护理服务合同的履约责任，提高履约质量。 
[bookmark: _Hlk110497727]（五）可持续性方面：规划布置好办公楼大厅的展示功能，提升便民办事的导引功能和服务功能；与时俱进加强和精细化内部管理制度建设，保障管理制度落地履行，维护组织权威；完善安全管理制度，加强安全管理巡查，落实安全管理责任，防堵安全管理漏洞；加强财政对社会养老服务的支持力度，持续引导与推动民营资本深度参与社会养老服务事业建设，不断优化资本结构与服务层次，促进养老服务社会化发展；争取县委县政府的政策与财政支持，拓展婚姻登记中心的办公空间与功能建设，争创省级婚姻登记中心3A星级窗口。
（六）绩效管理方面： 以绩效结果为导向，增强财政支出绩效管理意识，鼓励与落实全员参与年度绩效目标制定与目标达成，及时有效地将部门绩效目标层层细化分解落实到岗到人，真抓实干完成绩效目标。及时开展年度绩效自评与信息公开，增强对绩效评价结果的使用。

