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审批部门用户申请认证

操作手册
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一、功能介绍

1.1 登录入口

为提高审批账号安全性，“湖南省工程建设项目审批管理系

统”（以下简称省工改系统）实现全流程在线申请注册，省工改系

统开发了审批账号在线账号申请，实名实人认证及在线审核模块，

用户可登录湖南省工程建设项目审批管理系统办事大厅、湖南省

投资项目在线审批监管平台网上办事大厅、湖南省智慧住建云（可

百度搜索湖南省智慧住建云）对应进行操作，进入界面后选择审

批账号申请及实名实人认证操作。

1.2 原有未实名实人账号登录进行实名实人认证

省工改系统已有审批账号登录方式不变，如未进行实名实

人，需对账号进行实名实人认证，用户在登录审批端时如账号未

进行实名实人认证，系统会提示用户未实名认证，需要实人认证，

用户确认后可更具步骤进行账号的实名实人认证操作。

1.3 新增账号申请及实名认证

为提高全省审批账号网上全流程申请注册，提高审批效率，

省工改系统实现了审批账号在线注册、实名认证及在线审核模块，

账号申请人员可通过系统在线进行注册、实名实人认证、事项权

限在线申请，避免了过去线下申报的繁琐，提高了效率。

1.4 管理员审核账号及账号管理

管理员账号申请可由各市州工改办提交申请至省工改办进

行开通。管理员账号为各市州审批账号的管理者，可对权限范围
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内的申请账号进行在线审核、账号管理操作。从而实现全流程在

线申请在线审核。

二、操作说明

2.1 系统登录

省工改系统中审批用户可直接在湖南省工程建设项目审批

管理系统（以下简称省工改系统）、湖南省投资项目在线审批监

管平台（以下简称省投资平台）办事大厅，湖南省智慧住建云（可

百度搜索湖南省智慧住建云）、进行登录，新注册用户可在办事

大厅中选择审批账号申请进行在线注册。

图 2.1.1省工改系统网上办事大厅入口
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图 2.1.2省投资平台网上办事大厅入口

图 2.1.3智慧住建云登录入口
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图 2.1.4改审批端登录页面

2.2、原有未实名实人账号登录进行实名实人认证

系统中原有未实名实人实人审批账号登录系统，如未进行过

实名认证，登录会提示需要进行实名认证操作。点击确定后先进

行基本信息确认。再下载“湘建云”APP进行实名认证(新增账号实

名相同)。具体操作为登录账号-》下载 APP-》实名实人认证-》完

成认证
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图 2.2.1办事大厅

图 2.2.2 历史审批账号提示需要进行实名实人认证
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图 2.5.3 确认基本信息确认

图 2.5.4手机 APP下载页面
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通过手机 APP 进行实名实人认证操作

功能说明：审批部门用户人员实人认证包含上传身份证正反

面实名认证与人脸识别实人认证两部分。

操作步骤：点击用户中心——点击头像——核对个人信息

——用户身份页面点击实人认证用户的前往认证按钮——身份

证拍照与人脸拍照——完成实名实人认证。

图 2.5.1实名认证页面
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2.3、新增账号申请及实名认证

新申请审批账号可通过登录省工改系统网上办事大厅，后选

择审批账号申请页面进入账号申请页面，操作步骤为 登录网上

办事大厅-》选择审批账号申请-》添加基本信息-》下载手机 APP

进行实人认证-》选择事项权限-》提交审核-》审核完成

具体操作如下。

图：2.3.1登录入口

（1）账号基本信息填写

通过网上办事大厅选择审批账号在线申请入口进入后，跳转

至账号填写页面，账号需要通过手机验证，通过短信验证码进行
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验证后，填写账号基本信息，基本信息填写完成后点击下一步按

钮，进行实名实人认证操作。

图 2.32 填写账号基本信息

（2）手机 APP 下载

实名实人认证通过手机 APP通过人脸认证方式进行认证，

通过扫描页面二维码下载“湘建云 APP”进行实名实人认证，

图 2.3.3下载 APP



10

可通过以上二维码进行下载湘建云 APP后，后续安卓手机用

户可通过各大安卓应用市场(华为应用市场等)进行搜索下载安装

（暂未支持）;
（3）手机 APP 进行实人认证操作入口

用户填写基本信息并通过手机进行实名后，可使用注册的用

户名和密码进行登录也可使用手机号验证登录，用户可以勾选“记
住密码”，以后启动 APP时就可以自动登录，避免用户重复登录

的烦恼。登录方式与页面步骤如下：

注册成功的用户通过以下步骤进行用户登录：通过 APP工改系

统->输入手机号和验证码->登录，界面如图：

图 2.3.4登录手机 APP入口
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图 2.3.5登录手机 APP

（4）审批部门人员实人认证

审批部门用户人员实人认证包含上传身份证正反面实名认
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证与人脸识别实人认证两部分。

操作步骤：点击用户中心——点击头像——核对个人信息

——用户身份页面点击实人认证用户的前往认证按钮——身份

证拍照与人脸拍照——完成。

图 2.3.6实名认证页面

（5）审批账号权限申请

新申请账号、已有账号完成实名认证完成后，系统跳转至权

限选择页面进行权限选择申请页面，在页面确认基本信息，选择

需要申请的事项权限（可选择多个事项权限）后，提交审核，完

成账号申请全过程。

步骤为：选择事项-》选择权限-》提交申请
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图 2.3.7跳转至权限选择子页面

图 2.3.8权限选择及申请提交
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图 2.3.9权限提交申请

2.4 管理员审核账号及账号管理

审批账号提交申请后，各地区审批人员可对审批账号进行审

核操作，审核操作完成后，账号申请完成。

操作步骤为：通过办事大厅登录管理后台-》选择人员机构管

理-》选择待办审核-》审核账号

（1）登录管理员账号

省工改系统中管理员账号可直接在工改系统办事大厅（和审批

账号一致），或者湖南省智慧住建云（可百度搜索湖南省智慧住

建云）进行登录。
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图 2.4.1登录管理员账号
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图 2.4.1账号审核

图 2.4.2权限审核

审核通过后，账号申请及实名认证全过程完成，可正常通过

省工改系统办事大厅进行账号登录。
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