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一、部门、单位基本情况
（一）机构设置情况
设两个股（室）：办公室、业务股。
（二）人员编制情况
    我局有行政编制5人，机关事业编制9人，现实有人数14人，其中局长1人，副局长2人。其中四调1人，一级主任科员1人，三级主任科员3人，职工9人。
（3） 主要职能职责
（1）负责处理人民群众和境外人士给县委、县人民政府及领导的来信，接待群众来访，为领导同志接待上访群众做好组织服务工作。
（2）承办上级机关和县委、县政府及县委办公室、县政府办公室交办的信访事项，督促检查领导同志批示件的落实情况；向乡镇和县直部门交外的信访事项，督促检查处理落实情况。
（3）综合反映群众来信来访中提出的重要意见、建议和问题；开展调查研究，为县委、县政府提供信访信息。
（4）协调有关部门处理跨地区、跨部门的重大信访问题；协调处理群众来县赴市赴省进京和异常、突发性信访事项；协调全县各级党政机关的信访工作。
（5）研究、分析信访动态，开展信访工作宣传和理论探讨；指导全县信访业务，总结推广信访工作经验，提出加强和改进信访工作的意见。
（6）掌握全县信访工作队伍建设情况，提出加强信访队伍建设措施；对信访工作中的失职、渎职行为提出处理建议；组织信访干部培训。
（7）承办县委、县政府及县委办公室、县政府办公室交办的其他事项。
（4） 绩效目标设定情况
  深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚持以人民为中心，充分发挥信访工作联席会议机制作用，高度重视广大群众信访突出问题，维护群众合法权益和社会和谐稳定。从密切党同人民群众血肉联系、夯实党的执政根基的高度，增强做好信访工作的责任感，带着深厚感情把群众合法合理的诉求解决好。要坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入开展涉法信访矛盾排查化解专项行动，整合各方资源形成化解合力，努力将问题解决在萌芽状态、化解在基层。强化政策供给，健全常态化信访督查工作机制，提升化解实效。要着力治理重复信访，实行领导包案，推动疑难问题攻坚，努力做到“事心双解”、“案结事了。完成县委、县政府交办的工作任务。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）部门预决算情况
1.部门预算情况
2024年年初预算安排收入197.15万元，其中一般公共财政拨款197.15万元；2024年年初预算安排支出197.15万元，其中：基本支出148.34万元，项目支出48.84万元。
2.部门决算情况（含年中预算追加情况）
2024年决算总收入514.9万元，较预算增加321.75万元，总支出514.9万元，其中：基本支出383.8万元，占总支出的75％；项目支出131.1万元，占总支出的25％。差异产生的主要原因是增加驻京、驻长信访工作经费等。
（二）部门预算执行情况
1.“三公”经费执行情况
2024年“三公”经费预算数0.9万元，其中：因公出国（境）费0万元，公务用车购置及运行维护费0万元，公务接待费0.9万元。“三公”经费决算数0.9元，其中：因公出国（境）费0万元，公务用车运行维护费0万元，公务接待费0.9万元。
2.政府采购执行情况
2024年度政府采购支出100.2万元，其中：货物100.2元，工程0万元，服务0万元。
3、 政府性基金预算支出情况
信访局2024年无政府性基金的资金。
4、 国有资本经营预算支出情况
信访局2024年无国有资本经营的资金。。
5、 社会保险基金预算支出情况
信访局2024年无社会保险基金的资金。
六、部门整体支出绩效情况
（一）综合评价结论。绩效目标完成情况：工作完成率、工作完成及时率、质量达标率都达到了100%。自评得分98分。
公用经费列支情况：2024年，我局严格落实中央和省政府关于党政机关厉行节约反对浪费的规定，切实规范公务消费行为，严格控制并尽量压缩“三公”经费、会议费、培训费、办公设备购置费和差旅费等办公性行政经费开支，严格执行《湖南省党政机关国内公务接待管理办法》，严把“三公”经费开支关，控制在预算范围，本年度我单位三公经费主要为公务接待费9000元，与上年持平。
（2） 评价指标分析（或综合评价情况）。
1、人员经费保证了工作人员安心工作，全心全意服务来访群众；2、办公设备的配置和完善大大提高了工作效率、也为工作人员和来访群众提供了一个好的环境。3、办公费用保证了单位的正常运转和各个特别防护期的信访维稳。4、“三公”经费我们尽量做到厉行节约，遵守党纪法规和财经纪律。5、来访群众和上级督查对本局工作满意度高。2024年度，我局工作有序开展，不断加大积案化解力度，社会公众（信访人员）对本单位工作越来越满意，表现在：我们的工作人员对待来访对象热情周到，且业务水平较高；及时转办、交办、督办、回访信访案件，化解了第一批和第二批中央联席办交办的“治重化积”案件88件，做了信访工作源头治理大排查，办结了省委巡视组交办的信访案件327件，矛调中心的建设运行受到市信访局表扬，治理重复信访事项已完成9件。
七、存在的问题及原因分析
1、财会人员一身多职，极少参加继续教育和业务培训，致使工作难以提升。
    2、内部控制制度不够健全，仍需进一步明确和完善。
3、经费预算不足。由于各个重大活动特别防护期的接访经费和驻京、驻长经费没有纳入年初预算，积案化解等专项行动开支较大。又加上重复访治理困难重重，一些缠访、闹访老户经常越级上访。请求县政府增加信访维稳工作经费，为全县社会稳定性提供安全保障。
八、下一步改进措施
1、积极完善资产管理制度，确保制度的合法、合规、完整性。
2、控制三公经费，严格按照标准对口接待、减少陪餐，职工出差乘坐公共交通工具，减少公务租车开支。
九、其他需要说明的情况
1、2024年完善了《城步苗族自治县信访局财务管理制度》，重大开支会审制度。
2、在资金使用上一直执行国家财经法规和县财务管理制度规定，所有经费的开支严格按照单位制订的财务制度和管理办法执行。
3、实行财务会审制度和公开制度，财务会审小组对经费开支的原始票据进行审核，重大开支邀请纪委派驻组会审后加盖财务会审公章才能支付。
2024年年初编制的“三公经费”预算数为0.9万元，其中公务接待0.9万元。 
资产管理：资产保存完整、配置合理、帐实相符，利用率100%。
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